
Laat het ons weten 
 
 
Geachte heer, mevrouw,  
 
Ziekenhuis Bronovo vindt het belangrijk dat patiënten en bezoekers tevreden zijn 
over de zorg- en dienstverlening. Daarom zijn wij benieuwd naar uw ervaringen 
tijdens uw verblijf of bezoek.  
 
Uw opmerkingen en suggesties zijn van groot belang en helpen ons om te blijven 
werken aan de kwaliteit van zorg en service. Uw opmerkingen worden vertrouwelijk 
behandeld en zorgvuldig geëvalueerd.  
 
Hoe kunt u uw opmerkingen kwijt? 
U kunt de folder aan de secretaresse van de afdeling afgeven of in de hiervoor 
bestemde brievenbus in de Centrale Hal deponeren. De folder kan eventueel ook 
worden opgestuurd naar: 
 
Ziekenhuis Bronovo  
t.a.v. afdeling Kwaliteitszorg  
Antwoordnummer 96900  
2509 VG Den Haag  
(postzegel niet nodig)  
 
Als u wilt dat wij telefonisch contact met u opnemen, vermeldt u dan uw 
telefoonnummer. 
 
Hartelijk dank voor uw reactie. 
 
 
Opmerkingen en/of suggesties: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Betreft de afdeling / polikliniek: 
 
 
Datum en tijd van uw bezoek of verblijf:  
 
 
Naam en adres:(niet verplicht) 
 
 
 
 
 
Telefoonnummer: (niet verplicht) 
 
 
Verdere informatie 
Er bestaat een aparte folder over de klachtenregeling van Ziekenhuis Bronovo.   
Voor informatie en het opvragen van de folder kunt u terecht bij Bureau Voorlichting 
& Documentatie (centrale hal), tel: 070 - 312 42 74.  
Ook kunt u contact opnemen met de patiëntenvertrouwenspersoon,  
tel: 070 - 312 45 22.  
 
Ziekenhuis Bronovo 
Bronovolaan 5 
2597 AX Den Haag 
tel. 070 – 312 41 41 
www.bronovo.nl  
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